Fordermitgliedschafts-
werbung funktioniert mit
Provisionen

Jorg Lussem
Berlin, 15.03.2007
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) Grundsatzlich

» Trend, leistungsabhangige Vergutungen
in Frage zu stellen (z.B. Banken,
Versicherungen)

» Gleichwohl werden z.B. auch In
Verwaltungen vermehrt leistungs-
orientierte Bezahlungen eingefordert
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) Historie

»seit uber 25 Jahren Mitgliederwerbung
»bis 2005 mit drei Firmen

»ab 01.01.2005 Johanniter-Gesellschaft fur
Mitgliederbetreuung mbH (JoMi)
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) Karte
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) Pro Mitgliederwerbung (1)

»langfristiges Beitragsaufkommen

»muss nicht jahrlich wiederholt werden
»Erreichen aller Spenderschichten
»verbessertes Lobbying durch mehr Mitglieder
» Steigerung des Bekanntheitsgrades
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) Pro Mitgliederwerbung (2)

» Verwirklichung neuer und Erhaltung
bestehender Projekte

» hohere Unabhangigkeit von staatlichen
Entscheidungstragern und deren Mittelvergabe

» Feedback aus der Bevolkerung
» Gewinnung ehrenamtlicher Mitglieder
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) Contra Mitgliederwerbung

» ,Nullsummenspiel” bei hohen Stornoraten

» bel jahrlich wiederholten Werbungen und
kleinerem Arbeitsgebiet ggf. Spenderver-
drossenheit

» selbstandiger Aufbau von Vertriebsstrukturen
erfordert hohe Investitionen in Aquisition und
Mitarbeiterbindung
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)} Wesentliche Merkmale unserer
Fordermitgliedschaftswerbung

» Jederzeit kundbar

» im laufenden Jahr auch Ruckerstattung der
Beitrage moglich

» Hinweis auf kommerzielle Werbung mit
erfolgsabhangiger Komponente

» Nennung der Werbefirma (Versuch)
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) Beziehungsgeflecht
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) Vergiitungsmodelle

» Modell 1: Provision wird erst fallig, wenn
Mitglied das zweite Beitragsjahr erreicht

» Modell 2: Provision wird auf drei Jahre
verteilt
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) Pro Provision...

» minimiertes wirtschatftliches Risiko
» Aufwand ist nie grofRer als Ertrag
» kalkulierbare Ertrage

» leistungsabhangige Vergutung (Quantitat +
Qualitat)
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)} Contra Provision...

» Imageschaden bei unqualifizierter Prasentation
» Presse uber ,Druckerkolonnen®

» Austritt alter Mitglieder, die Einschaltung

professioneller Agentur nicht tolerieren

» Innerverbandliche Akzeptanz
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) Verhaltenskodex von ASB, DRK,
JUH und MHD (2002)

» Werbegesprache weder aggressiv noch
aufdringlich fuhren

» nicht in Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen
0. a. sozialen Einrichtungen werben

» Werbegesprache serios und aufrichtig gestalten

» Negativdarstellung anderer Organisationen
unterlassen
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) Verhaltenskodex von ASB, DRK,
JUH und MHD (2002)

Qualitativ hochwertige Werbung wird seitens der
Werbenden gewabhrleistet durch:

» adaquate leistungsbezogene Vergutung
» Mitgliedergewinnung ohne Leistungsvorgaben
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) Vorbeugung

» Qualifikation und Schulungsprogramm

des Auldendienstes
» Einsatz qualifizierter Teamchefs
» Unterstutzung durch Verband
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) Qualitatskontrolle

» Telefonrecherche (ggf. auch Sofortstorno)
» Werbung, Begrufldung, Einzug

» Beschwerdemanagement
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) Konsequenzen

» Ruckprovisionierungen
» Nachschulungen

» Trennung

DIE &
JOHANNITER &

Cnandancianalfariim 168 DR 2007 | | ificeam ALIS LiEbe Zum LebEI




Entwicklung der Fordermitglieder

1996 - 2006
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Mitgliederwerbung JUH

2.500
Riickfragen/
Beschwerden

<1 %o
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) Reaktionen von Mitgliedern

» Ruckfragen uber ,Richtigkeit” der Werbung

» Beschwerden uber Auftreten,
Argumentation usw.

aber auch

» Frontal 21 - (Austritte)

DIE @
JOHANNITER ¥

Cnandancianalfariim 168 DR 2007 | | ificeam ALIS LiEbe Zum LebEI




) Empfehlung

» Provisionen und leistungsabhangige
Bezahlung nicht grundsatzlich ablehnen

» Methoden und Qualitatsmanagement
verbessern
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) Fazit

Mitgliederwerbung funktioniert mit Provisionen,
wenn

. diese nicht nur an die Zahl der Abschlusse,

sondern auch an die Qualitat der Werbung
gekoppelt ist.

.. ein System aus Schulung, Kontrolle,

Nachschulung etc. dieses sicherstellt.
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Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!
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